1.

REGULAMIN
l. Wstep

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z internetowego windykacyjnego Serwisu

Prime Collect znajdujgcego sie pod adresem elektronicznym: www.primecollect.com.

Podstawe prawnag niniejszego Regulaminu stanowig w szczegdlnosci:

1) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182
z pozn. zm.),

2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144
poz. 1204),

3) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 15 poz. 93 z pdzn. zm.).

Il. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujgce definicje:

1.

Ustugodawca — Hubert Czapinski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg DEBTUS Hubert
Czapiniski z siedzibg w Piasecznie (05-500) przy ul. Warszawskiej 30/702, wpisany do Centralnej
Ewidencji i informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcy nr NIP: 123-05-35-030, REGON:
015550619;

. Administrator — Ustugodawca oraz osoby wyznaczone przez Ustugodawce, odpowiedzialne za

prowadzenie Serwisu oraz wsparcie techniczne;

. Serwis — Serwis Prime Collect znajdujacy sie pod adresem elektronicznym www.primecollect.com,

prowadzony oraz bedacy wtasnoscig Ustugodawcy;

. Ustugobiorca — osoba prawna badz jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé do czynnosci

prawnych, korzystajgca z Serwisu;

. Dtuznik — podmiot (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, jednostka

organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna), w stosunku do
ktdrego Ustugobiorca posiada wymagalng oraz bezsporng wierzytelnosé pieniezng;

Ustuga — ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu bez jednoczesnej
obecnosci Stron, poprzedzona Rejestracjg Ustugobiorcy;

. Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawierana pomiedzy Stronami;

Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca;

. Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na podaniu Danych, w tym danych o charakterze osobowym,

niezbednych dla utworzenia Konta;

10.Formularz rejestracyjny — elektroniczny formularz znajdujgcy sie na stronie Serwisu, stuzgcy

Rejestracji Ustugobiorcy;

11.Konto — utworzone po dokonaniu Rejestracji indywidualne Konto Ustugobiorcy, do ktérego ma

dostep przy uzyciu loginu oraz hasta;

12.Ptatnos¢ — czynnos¢ dokonywana przez Ustugobiorce polegajgca na zaptacie ceny za swiadczone

na jego rzecz Ustugi;

13.Dane - zestaw danych Ustugobiorcy oraz jego Dtuznikéw, w tym danych o charakterze osobowym,

przetwarzanych w celu wtasciwego $swiadczenia Ustug;

14.Cennik — dokument okreslajgcy ceny Ustug, stanowigcy zatacznik do niniejszego Regulaminu.



lll. Wymagania techniczne

. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Dla korzystania z Serwisu niezbednym jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet
oraz przegladarka internetowa.

. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Zawartos$¢ Stron Serwisu stanowi wtasnosé Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.

IV. Rejestracja

. Rejestracja Ustugobiorcy odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza rejestracyjnego
znajdujacego sie pod adresem elektronicznym na stronie
http://global.primecollect.com/pl/auth/register

. Formularz rejestracyjny zawiera pola oznaczone znakiem ,*”, ktérych wypetnienie jest
obowigzkowe.

. Dokonujac Rejestracji Ustugobiorca powinien podac w szczegdlnosci:

1) nazwe firmy,

2) nrNIP,

3) adres poczty elektronicznej e-mail,
4) adres,

5) nrtelefonu,

6) hasto.

. Hasto powinno zawieraé co najmniej 8 znakéw.

. Wypetnienie Formularza rejestracyjnego przez Ustugobiorce i jego przestanie jest rGwnoznaczne

ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, Ze:

1) podane w Formularzu rejestracyjnym Dane sg kompletne oraz zgodne ze stanem faktycznym,

2) jest podmiotem uprawnionym do zawarcia Umowy, zgodnie z aktualnym wpisem do
odpowiedniego rejestru,

3) posiada stosowng dokumentacje potwierdzajaca istnienie roszczenia, jego wysokos¢ oraz
zasadnosc,

4) zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz wszystkich jego zatacznikéw, w szczegdélnosci Polityki
Prywatnosci oraz Cennika,

5) posiada zgode swoich Dtuznikdw na przesytanie na podane przez Ustugobiorce adresy e-mail
korespondencji,

6) zobowigzuje sie przestrzegaé postanowiert Regulaminu.

. Rejestracja Ustugobiorcy jest bezptatna.

. Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego Ustugobiorca otrzymuje na podany numer telefonu

komérkowego wiadomos¢ z kodem aktywacyjnym.

. Otrzymany kod aktywacyjny Ustugobiorca wpisuje w odpowiednim polu na stronie Serwisu. Kod

aktywacyjny ma charakter jednorazowy i stanowi potwierdzenie prawdziwosci podanych przez

Ustugobiorce Danych.



. Z chwilg prawidtowego wpisania kodu aktywacyjnego zostaje utworzone Konto Ustugobiorcy.
V. Konto
. Korzystanie z Konta jest mozliwe po zalogowaniu sie na stronie Serwisu, przy uzyciu hasta oraz

loginu podanego przez Ustugobiorce podczas Rejestracji.
. Login oraz hasto majg charakter poufny.

3. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, chyba Zze posiadaczem Konta jest

firma, ktdéra udostepnia utworzone Konto w zakresie struktury organizacyjnej swojego
przedsiebiorstwa.

. Niedopuszczalne jest posiadanie wiecej niz jednego Konta przez tego samego Ustugobiorce.

. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ podanych przez siebie Danych, w tym
danych dotyczacych dochodzonego roszczenia (dane Dfuznika, kwoty naleznosci, odsetki).
Odmowa potwierdzenia prawdziwosci Danych bedacych podstawg roszczenia skutkuje
niemoznoscig $wiadczenia Ustug.

. Korzystanie z Ustug jest odptatne i odbywa sie zgodnie z Cennikiem.

. Ustugobiorca zobowigzany jest monitorowac¢ na biezgco zmiany statuséw wprowadzonych do
Serwisu naleznosci, w szczegdlnosci terminy oraz kwoty wptat dokonywanych przez Dtuznikéw i
wprowadzad je niezwtocznie do Serwisu.

. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku zamieszczania w Serwisie Danych
osobowych Dtuznikéw staje sie on administratorem tych danych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

. Ustugobiorca oswiadcza, iz poprzez zamieszczenie w Serwisie danych osobowych Dtuznikéw
powierza on Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Dtuznikdw w zakresie niezbednym
dla korzystania z Serwisu.

VI. Ustugi dodatkowe

. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustug dodatkowych, udostepnianych przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

. W ramach ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Ustugobiorca moze skorzysta¢ w
szczegblnosci z nastepujacych ustug:

1) Zlecenie windykacji Ustugodawcy lub jego partnerom,

2) Raportu kredytowego,

3) Wizyty osobistej Ustugodawcy w siedzibie Dtuznika,

4) Pisma przygotowanego oraz podpisanego przez prawnika.

. Ustugi dodatkowe s3g odptatne i nie wchodzg w zakres standardowego udostepnionego
Ustugobiorcy abonamentu.

. Pfatno$¢ za Ustugi dodatkowe odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt VIl niniejszego
Regulaminu.

. Swiadczenie ustug dodatkowych odbywa sie na wyrazne zamdwienie Ustugobiorcy, ztozone za
posrednictwem jego Konta, po uprzedniej akceptacji Regulaminu ustug dodatkowych.

VII. Piecze¢ prewencyjna



1. Ustugodawca jako podmiot wyfgcznie uprawniony do uzywania nazwy Debtus oraz TCM
Group International wraz ze stosownym znakiem graficznym w Polsce, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie uzycza Ustugobiorcy do bezptatnego uzytkowania,
piecze¢ prewencyjng wykonang wedtug jednego z obowigzujgcych w dniu akceptacji
niniejszego Regulaminu wzordéw, zas Ustugobiorca przyjmuje do uzywania przedmiot
uzyczenia zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Poprzez bezptatne uzytkowanie i uzywanie pieczeci prewencyjnej rozumie sig¢ stosowanie
pieczeci prewencyjnej w wybranej wersji na fakturach VAT badZ innych dokumentach
Ustugobiorcy w drodze odcisku stempla pieczeci prewencyjnej stanowigcej przedmiot
uzyczenia, badZz stosowania pliku graficznego w wersji elektronicznej dostarczonej
Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

3. Piecze¢ prewencyjna przez caty okres uzytkowania pozostaje wtasnoscig Ustugodawcy i nie
moze by¢ udostepniona przez Ustugobiorce jakimkolwiek podmiotom trzecim.

4. W momencie zaprzestania korzystania z Ustug Ustugobiorca zobowigzuje sie do zaprzestania
uzywania pieczeci prewencyjnej, pod sankcjg zaptaty kary umownej w wysokosci szkody
poniesionej przez Ustugodawce.

VIII. Ptatnosci

. Ustugodawca akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:

1) Szybkie przelewy elektroniczne realizowane przez serwis Przelewy 24

2) Przelewy zwykte

. Pfatnosci dokonywanie w inny sposdb niz okreslony w ust. 1 powyzej nie bedg uwzgledniane przez
Ustugodawce.

. Ceny podane na stronach Serwisu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towarow
i ustug (VAT).

. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wystawienie faktury VAT bez
podpisu Ustugobiorcy. Po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugobiorca moze pobrac ze swojego Konta
fakture VAT w wersji elektronicznej, umozliwiajgcej jej zapisywanie oraz wydruk.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci opfat za Ustugi oraz wprowadzania
nowych ofert, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na Stronach Serwisu. W celu
unikniecia watpliwosci, uiszczona opfata jest wigzgca dla Stron a wprowadzone zmiany nie majg
wptywu na Ustugi wykupione przez ich wejsciem w zycie.

IX. Odpowiedzialnos¢

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ustugobiorce szkody
spowodowane korzystaniem przez niego z niezabezpieczonego i nieposiadajgcego ochrony
antywirusowej urzadzenia, za pomocg ktdrego taczy sie z siecig Internet.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci spowodowane podaniem przez
Ustugobiorce nieprawdziwych lub btednych Danych. Przed zleceniem wysytki wiadomosci e-mail z
wezwaniem do zaptaty Ustugobiorca zobowigzany jest zweryfikowaé, czy adresat wiadomosci jest
jego Dtuznikiem oraz zweryfikowa¢ poprawnosc danych.



. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia funkcjonowania Serwisu o
dowolnej porze w celach utrzymania, uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub dla
poszerzenia zawartosci Serwisu. O fakcie czasowego wytaczenia funkcjonowania Serwisu
Ustugodawca zamiesci uprzednio informacje na stronie Serwisu oraz powiadomi Ustugobiorcow
drogg e-mail.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przeniesienia praw do Serwisu, do jego catkowite] likwidacji
lub zaprzestania Swiadczenia Ustug, o czym zamiesci uprzednio informacje na stronie Serwisu oraz
powiadomi Uzytkownikéw drogg e-mail.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ sporzadzonych za posrednictwem
Serwisu pism wzywajacych do zapftaty.

X. Prawa wtasnosci intelektualnej

. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich elementéw graficznych oraz rozwigzan technicznych
zastosowanych w Serwisie przystugujg wytgcznie Ustugodawcy.

. Zabronione jest kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie catosci lub czesci tresci Serwisu bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim Ustugi w catosci lub czesci ani
opracowywania podobnych Ustug do swiadczonych przez Ustugodawce jako wzoru lub innych
czynnosci naruszajacych prawa autorskie oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej.

Xl. Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej znajdujacej sie pod adresem
elektronicznym www.primecollect.com w wersji elektronicznej, umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.

. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw wynikajacych z realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu, Strony beda dazyty do ich rozstrzygania w sposéb polubowny. W razie braku
porozumienia spory podlegajg rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepisdw prawa lub w celu ulepszenia
jakosci $wiadczonych Ustug. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie
poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie Serwisu.



